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Lä​nsi-​ ja Sisä​-​Suomen aluehallintoviraston pä​ä​tö​s
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Lisätietoja päätöksestä
Apulaispormestari Johanna Loukaskorpi,​​ puh. 040 806 3691,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Aluehallintoviraston määräys merkitään tiedoksi.

Määräys annetaan tiedoksi asianosaisille toimenpiteitä varten.

Perustelut
Aluehallintoviraston määräys 10.2.2021:

Länsi-​ ja Sisä-​Suomen aluehallintovirasto toteaa,​ että Tampereen 
kaupungin suun terveydenhuollon ajanvarauksen käytäntö soittaa 
takaisin potilaalle 2-​4 arkipäivän kuluessa ei ole terveydenhuoltolain 51:n 
mukainen. Aluehallintovirasto antaa Tampereen kaupungille 
kansanterveyslain 43 §:n 1 momentin perusteella määräyksen siihen,​ että 
välittömän yhteydensaannin toteutuminen tulee 
saattaa terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin edellyttämälle tasolle. 
Soittopyynnön jättäneelle potilaalle tulee soittaa takaisin saman päivän 
aikana terveyskeskuksen aukioloaikana. Tarvittavat toimenpiteet on 
suoritettava 30.4.2021 mennessä.

Aluehallintovirasto toteaa,​ että Tampereen kaupungin suun 
terveydenhuollosta ei ole ollut antaa tarkempaa hoitoon pääsyn 
ajankohtaa tai potilasta on pyydetty soittamaan seuraavana päivänä 
uudestaan ajan saamiseksi. Aluehallintovirasto toteaa,​ että käytäntö ei 
ole potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukainen. 
Aluehallintovirasto antaa Tampereen kaupungille määräyksen siihen,​ että 
potilaalle tulee ilmoittaa hoitoon pääsyn ajankohta potilaan asemasta 
ja oikeuksista annetun lain 4 §:n edellyttämällä tavalla. Tarvittavat 
toimenpiteet on suoritettava 30.4.2021 mennessä.

Länsi-​ ja Sisä-​Suomen aluehallintovirasto velvoittaa Tampereen 
kaupunkia antamaan 14.5.2021 mennessä jatkoselvityksen asiasta. 

Huomion kiinnittäminen:

Aluehallintovirasto toteaa,​ että Tampereen kaupunki ei julkaise 
kiireettömän hammashoidon odotusaikoja erikseen jokaisesta kaupungin 
hammashoitolasta. Aluehallintovirasto kiinnittää Tampereen kaupungin 
huomiota siihen,​ että Tampereen kaupungin tulee julkaista 
hammaslääkärin odotusajat erikseen jokaisesta kaupungin 
hammashoitolasta terveydenhuoltolain 55 §:n edellyttämällä tavalla. 

Tiedoksi
Taru Kuosmanen, Eeva Torppa-Saarinen, Katri Palo, Kalle Kaunisto/sotela, 
Maarit Ahopelto, Eija Haapanen
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Muutoksenhakukielto
§ 3

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehdä päätöksestä,​ joka koskee:

-​vain valmistelua tai täytäntöönpanoa (KuntaL 136 §)
-​virka-​ tai työehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jäsenenä 
viranhaltijayhdistyksessä,​ jolla on oikeus panna asia vireille työtuomioistuimessa (KVhl 
50 § 2 mom.)
-​etuosto-​oikeuden käyttämättä jättämistä (EtuostoL 22 §)

 


